Soporte para los Distribuidores Autorizados Santoemma

Somos conscientes de la dificultad diaria de los distribuidores de proponer las soluciones mas adecuadas
para cada tipo de cliente.

Las necesidades de los clientes son muy diversas, los proveedores y productos que hay que conocer son
numerosos Y, por tanto, es dificil para la fuerza de ventas tener todo en cuenta.

Por nuestra parte, estamos dispuestos a ayudar a huestros distribuidores a proponer nuestros sistemas de
limpieza e sanitizacion, prestandoles apoyo de diversas formas.

Formacion inicial y actualizaciones periodicas del personal de ventas

1. Presentaciones en PowerPoint (disponibles previa solicitud)
Utiles para presentar los programas Santoemma a su departamento comercial.

2. Formacion del personal de ventas en nuestro showroom
Ofrecemos formacion tedrica y practica gratuita para el personal de ventas de su empresa.
Puede reservar para el proximo evento del calendario o concertar una cita para un dia especifico.

3. Reuniones de formacion online
Cuando la distancia o las limitaciones de tiempo dificultan los viajes, estamos a su disposicién para
organizar sesiones de formacién en linea, de aproximadamente 1 hora de duracién, para presentar
nuestros productos a sus colaboradores o analizar a fondo temas especificos.
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Asesoramiento diario para sugerir los modelos mas adecuados a los
diferentes clientes

1. Preguntas a nuestro departamento comercial
Estamos a su disposicion para ayudar al personal de ventas de nuestros distribuidores a identificar
la solucibn mas adecuada para un problema de limpieza especifico, indicando el modelo que
recomendamos en ese caso concreto y listando los documentos mas Utiles para mostrar al cliente
potencial (como: hojas de presupuesto listas para imprimir, videos, catalogos, informes de pruebas,
calculos de costes de limpieza y ahorros y beneficios relacionados).

2. Lista de referencias internacionales
Estamos dispuestos a compartir con nuestros Distribuidores Autorizados informacion sobre casos
significativos relativos a maquinas vendidas en varios paises, que pueden ser Utiles:

- Para nuestros distribuidores: mostrar casos interesantes de ventas realizadas en otros paises.

- Para los clientes potenciales: asegurarles que la maquina propuesta se adapta a sus
necesidades, ya que se trata de un modelo que se vende desde hace tiempo en muchos otros
paises.

3. Nuestras sugerencias con correos electronicos periodicos
Les mantendremos constantemente informados por e-mail sobre nuevos productos y casos de éxito
y oportunidades especialmente interesantes, para que no pierdan ninguna oportunidad de venta.

Si desea facilitarnos los nombres y direcciones de correo electrénico de sus colaboradores, también
nos pondremos directamente en contacto con ellos para estos avisos de productos, que en ninguin
caso contendran informacién sobre precios de venta.

4. Seccion APLICACIONES del sitio web
La seccion APLICACIONES contiene mas de 170 aplicaciones para nuestros sistemas de limpieza.
Se trata de un instrumento muy util para la actividad diaria, desarrollado para:

= compartir nuestra experiencia especifica con distintos tipos de clientes
= ayudarles a proponer los modelos mas adecuados a cada cliente

5. Seccion ELECCION DE LA MAQUINA
Enlaseccion ELECCION DE LA MAQUINA, les ayudamos a elegir el modelo que mejor se adapta
a sus necesidades.
El objetivo es reducir el coste total, que tiene en cuenta no soélo el coste inicial de la maquina, sino
también el coste de la mano de obra, el detergente, el agua y la electricidad utilizados. A menudo,
comprar una maquina un poco mas cara puede resultar en un coste total significativamente menor,
ya que el coste de la mano de obra y otros recursos utilizados se reducen considerablemente.
Rellenando el formulario de la web, se identificaran las 3 mejores maquinas que minimicen el coste
total a lo largo del periodo.
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https://www.santoemma.com/ES/app/Applications/BIENESTAR-Y-DEPORTE/Centros-deportivos-gimnasios/DUCHAS
https://www.santoemma.com/ES/ecomm/CARPET?app=eleccion-de-maquina

Material para su showroom

1. Carteles
Para crear una seccion Santoemma en su sala de exposicion

2. Expositor publicitario EVELINE
Para destacar este exitoso modelo. Describe la maquina e incluye un compartimento para catéalogos.

3. Video-Display
Podran mostrar facilmente videos de los sistemas Santoemma a sus clientes y poner a su disposicién
los catélogos correspondientes. Los kits de recarga de catélogos estan disponibles previa solicitud.

4. Pared de demostracion en plastico para demostraciones con los modelos del programa
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Instrumentos para presentar los productos Santoemma a sus clientes

1. Catalogos completos de los programas Santoemma

2. Libros de ventas Santoemma

Los libros de ventas de Santoemma consisten en varias partes:
e Introduccion al sector especifico y a los sistemas de limpieza Santoemma correspondientes
e Descripcion de la gama
e Datos técnicos comparativos
e Campos de aplicacion de cada modelo
e Descripcion ilustrada de los accesorios
e Compatibilidad de maquinas y accesorios
e Una ficha técnica y comercial detallada de cada modelo, gue pueden utilizar para hacer ofertas
a sus clientes

En detalle, la ficha de cada modelo contiene:
e Una o varias fotos de la maquina
e Descripcion de la maquina y de sus aplicaciones
e Descripcion de su principio de funcionamiento
e Ventajas de la maquina
e Otras ventajas derivadas de caracteristicas técnicas mas especificas
e Datos técnicos
e Precio de la maquina completa con accesorios estandar
e Accesorios opcionales sugeridos para cada maquina con precios.

Ademas de utilizar los catalogos generales, cada ficha técnica puede imprimirse y utilizarse para hacer
ofertas completas y detalladas a los clientes finales.

Indicar
aqui el
precio

Estudiado en detalle, el libro de ventas es también una completa herramienta de formacion para su
personal de ventas.
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3.

4.

Fotos de maquinas y accesorios (disponibles previa solicitud)
e Fotos individuales (para incluir en sus catalogos o sitios web, por ejemplo)

e Fotos de maquinas en accion (para dar una idea del uso de la maquina y de los resultados de
limpieza)

Videos de demostracion de varios modelos, disponibles:

e En el sitio web Santoemma, en la seccién https://www.santoemma.com/ES/site/videos
e OenYouTube: https://www.youtube.com/@Santoemmasrl

Pongase en contacto con nosotros para solicitar videos en diferentes formatos: para su sitio web, para
sus ferias/eventos, para PC, para moviles y tablets.

Documentacion postventa

Puede acceder al area reservada de nuestro sitio web a través de la siguiente pagina:
https://www.santoemma.com/ES/site/Login con las contrasefias:

Nombre de usuario: dealer
Password: D80992013

Aqui pueden encontrar:

1)

Manuales de usuario
Dibujos de despiece
Esquemas eléctricos
Lista de piezas de repuesto recomendadas para el almacén

Manual de servicio - una Gtil herramienta de formacién para el personal de ventas y servicio, que
contiene informacion técnica detallada sobre la gama Santoemma y secciones de resolucion de
problemas

Documentacion completa sobre los productos quimicos Santoemma
Fichas de datos de seguridad, fichas técnicas de todos los detergentes Santoemma e informes de
pruebas sobre la accion bactericida de los productos sanitizantes.
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Sugerencia = 3 acciones inmediatas:

Abonese a nuestras redes sociales, para compartir nuestras noticias con
sus clientes

0050

2) Comparta este archivo con los colaboradores de su empresa que

puedan estar interesados

3) Visite nuestro sitio web: www.santoemma.com

Santoemma sri
Via Piave, 22/C - 20016 PERO (Milano) — Italy
Tel. +39.02.3391 2487 Fax +39.02.3391 2538

www.santoemma.com E-mail: santoemma@santoemma.com 5


https://www.youtube.com/@SantoemmaSrl
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